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réagi, se sont adaptés et ont évolué
des enfants

et des jeunes.

Remarques de la directrice générale et du
président du conseil d'administration

L'année 2020-2021 a été une période incroyablement difficile pour la planéte, les enfants et les

jeunes, et pour tout le monde a Kinark. La pandémie de COVID-19 a dominé nos vies et notre



travail et a influencé l’avenir que beaucoup d’entre nous prévoient. Au cours de cette année,
nous avons beaucoup appris sur la persévérance, la résilience et ’engagement. Nous sommes
particulierement fiers de la facon dont notre personnel et notre organisme ont réagi, et surtout
de la fagon dont nous nous sommes adaptés et avons évolué pour continuer a répondre aux
besoins de notre personnel et a ceux des enfants et des jeunes que nous servons dans nos
programmes sur l'autisme, la santé mentale, la santé mentale dans le contexte judiciaire, et nos

programmes de visites surveillées.

Le Centre de la jeunesse Syl Apps et notre programme de traitement sur place, qui fonctionnent
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, o rent un traitement aux enfants et aux jeunes qui vivent avec
nous pendant un certain temps. Ces programmes ont continué leurs activités en renforgant les
mesures de prévention des infections et les protocoles de nettoyage. Le personnel travaillant a
ces programmes s’est immédiatement mobilisé pour soutenir les clients, les familles et leurs
collegues. Certains employés travaillant pour d’autres secteurs de 'organisme se sont portés

volontaires a la réa ectation a ces programmes afin de maintenir la stabilité des e ectifs.

Sunil Mistry

Président du conseil d’administration

Cathy Paul

Présidente-directrice générale



Le besoin de services de soutien en matiere de santé mentale et d’autisme pour les enfants, les jeunes
et leurs familles a augmenté au cours de ’'année. Certains jeunes qui bénéficiaient déja de nos
services de soutien en avaient désormais besoin de maniere plus urgente et nos listes d’attente se

sont ainsi allongées.

L'obligation de fermer nos bureaux signifiait que nombre de nos services devaient rapidement passer
a la prestation virtuelle et a distance. La mise en ceuvre de services virtuels a été une grande réussite
pour le personnel de Kinark et nous tenons a remercier tout particulierement notre équipe des
technologies de I'information et notre personnel clinique qui ont trouvé de nouvelles méthodes de
travail et qui ont su s’y adapter. Nous sommes trés fiers des résultats suivants obtenus dans le cadre

d’un sondage aupres des clients :

e 96 % des enfants et des jeunes ont déclaré que les services virtuels les avaient aidés a affronter

les difficultés de la vie.
e 98 % des enfants et des jeunes estiment que nos services virtuels sont de haute qualité.

e 97 % des enfants et des jeunes recommanderaient nos services virtuels a un ami.

Nos programmes communautaires sont restés a la disposition des clients pour lesquels les services

virtuels n’étaient pas un substitut viable au traitement en personne.

Nous sommes extrémement fiers des efforts déployés par le personnel de Kinark.



Alors que la pandémie perdurait, les conseils fournis par les services de santé publique et les
consignes des ministéres évoluaient et nous nous sommes adaptés. Notre équipe de direction a
relevé le défi de tenir le personnel informé et soutenu en ce qui concerne les meilleures pratiques et
les modifications apportées aux politiques. Elle a également mis a la disposition du personnel des
équipements personnels pour réduire les risques d’exposition a la COVID-19. Notre personnel s’est
immédiatement mobilisé pour soutenir les clients, les familles et ses collegues. Nous nous sommes
engagés a soutenir nos employés, non seulement en tant que membres du personnel, mais aussi en

tant que personnes ayant des familles et des amis a charge.

Nous sommes restés fideles a notre plan stratégique (en anglais seulement) et nous jugeons que les
objectifs qu’il fixe soutiennent les enfants, les jeunes, les familles, le secteur, nos partenaires et nos
employés. Au cours de la pandémie, nous avons accordé la priorité a la continuité de nos services,
mais nous estimions qu’il était indispensable, lorsque nous en avions la possibilité, de continuer a
prendre des mesures précises pour faire avancer notre plan stratégique. Ce rapport comprend
quelques points saillants des activités importantes que nous avons pu accomplir pour atteindre ces
objectifs. Pour en savoir plus sur la progression de notre plan stratégique, cliquez ici (en anglais

seulement).

Au cours de la derniére année, le monde a changé de facon radicale et il en va de méme pour nous.
Nous sommes bien conscients que cette période a été difficile, et continue de |’étre, pour les enfants,
les jeunes et les familles, pour notre personnel et la collectivité. Nous remercions [’équipe de Kinark

pour son dévouement sans faille envers les enfants que nous servons et nos collégues.

Plan stratégique

Progression de notre plan stratégique

Comme de nombreux organismes, Kinark a d{ prendre des décisions difficiles quant a la répartition
de son temps et de son énergie. Notre grande priorité était d’offrir des services sécuritaires et efficaces
a nos clients et a leurs familles. Au cours de la pandémie, Kinark a accordé la priorité a la continuité de
ses services, mais a continué, dans la mesure du possible, a poursuivre la réalisation des objectifs de

son plan stratégique. Voici certaines des principales réalisations de cette année.


https://www.kinark.on.ca/about-us/strategic-plan-annual-reports/
https://www.kinark.on.ca/2020-2021-annual-report/strategic-plan/
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stratégique

Comme de nombreux organismes, Kinark a d{i prendre des décisions difficiles quant a la répartition
de son temps et de son énergie. Notre grande priorité était d’offrir des services sécuritaires et efficaces
a nos clients et a leurs familles. Au cours de la pandémie, Kinark a accordé la priorité a la continuité de
ses services, mais a continué, dans la mesure du possible, a poursuivre la réalisation des objectifs de

son plan stratégique. Voici certaines des principales réalisations de cette année.
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Derniere étape de la refonte des programmes de
santé mentale pour les enfants et les jeunes : Modele
de supervision fondé sur les compétences

En 2014, Kinark a commencé son parcours de refonte des programmes en vue de la mise en ceuvre de
programmes de qualité fondés sur des données probantes dans nos cing programmes
communautaires de santé mentale destinés aux enfants et aux jeunes, afin de mieux soutenir les
enfants, les jeunes et les familles en situations complexes. En 2020, Kinark a entamé la derniére étape
du projet de refonte des programmes par la mise en application de son modele de supervision
clinique fondé sur les compétences, afin de maintenir les compétences cliniques et d’améliorer la

qualité du service et I'expérience globale des clients et de notre personnel.

Le modele de supervision fondé sur les compétences prévoit une formation approfondie des
cliniciens et des superviseurs cliniques, ainsi que l'utilisation de I’échelle d’évaluation de la thérapie
cognitive, la norme d’excellence pour évaluer la compétence des cliniciens en matiere de thérapie
cognitivo-comportementale pour adultes (Young et Beck, 1980). Ce modeéle est fondé sur la preuve

que les compétences cliniques doivent étre observées et évaluées a l'aide d’une évaluation



normalisée afin de déterminer la compétence clinique des cliniciens. Kinark s’est associé a Robert
Friedberg, docteur en psychologie et créateur de ’échelle d’évaluation, pour la mise en ceuvre et

I’évaluation de notre nouveau modele de supervision.

L’achévement de ce modele fait progresser Kinark dans la réalisation de son objectif stratégique
d’amélioration continue de la qualité afin d’offrir les meilleurs résultats possibles a ses clients et la

meilleure expérience de travail a ses employés.

Intégration des services en matiere de santé mentale
et dautisme

En 2019, Kinark a collaboré avec plus de 20 fournisseurs de services en matiere de santé mentale et
d’autisme destinés aux enfants et aux jeunes, ainsi qu’avec des dirigeants de partout en Ontario, afin
de produire un document d’orientation : Faire des enfants et des jeunes une priorité : Intégrer

lautisme et les services de santé mentale en Ontario

Pour soutenir ce travail, Kinark s’est associé a Santé mentale pour enfants Ontario (SMEO) en vue de
co-animer un forum lors de la conférence annuelle du SMEO. A cette occasion, des clients, des
familles, des praticiens et des universitaires se sont réunis pour identifier les possibilités d’intégration

des services en matiére de santé mentale et d’autisme en Ontario.

A Kinark, 'intégration des services en matiére de santé mentale et d’autisme demeure une priorité.
Les enfants et les jeunes atteints de troubles du spectre autistique (TSA) sont beaucoup plus
susceptibles que les autres de connaitre des problemes de santé mentale, notamment l'anxiété, la
dépression et les comportements d’extériorisation. Ils sont également plus susceptibles de rencontrer

des obstacles a l’'accés aux services de santé mentale et aux services de soutien connexes.

Pour mieux servir les enfants et les jeunes présentant des TSA et des problemes de santé mentale

concomitants, Kinark a mené les initiatives suivantes en 2020-2021 :

1. Utilisation du sondage sur les fournisseurs de services de santé mentale pour recueillir des
informations aupres du personnel de premiére ligne qui fournit des services de santé mentale
en ce qui concerne leur formation, leur expérience et leurs connaissances en matiere de
traitement des enfants et des adolescents souffrant de problemes de santé mentale et
d’autisme. Ce sondage a été réalisé en collaboration avec Jonathan Weiss, professeur de

psychologie a ’'Université York. Les résultats du sondage seront utilisés pour nous aider a mieux



comprendre les besoins de formation du personnel qui travaille avec des enfants et des jeunes
atteints de TSA et de problémes de santé mentale concomitants.

. Le projet pilote Société des agents secrets (SAS) est une activité d’intervention sur le théme
de 'espionnage destinée aux enfants de 8 a 12 ans atteints de TSA, qui vise a améliorer leur
résilience sociale et affective. Le programme SAS a été mis a I'essai conjointement par les
services en autisme et le programme de santé mentale destinée aux enfants et aux jeunes de
Durham, en collaboration avec M. Weiss et plusieurs autres partenaires : CAMH, Université
Brock, Lake Ridge Community Supports et la University of Warwick.

. Projet pilote d’intégration des équipes des services en autisme et des services de santé
mentale destinés aux enfants et aux jeunes. L'objectif de cette équipe multidisciplinaire et
mobile était d’améliorer les services offerts aux clients de Kinark souffrant de TSA et de
problémes de santé mentale par le biais de ’évaluation, de 'intervention breve, de la
consultation et de la formation du personnel. Ce projet pilote s’appuie sur les dernieres
innovations en matiere de prestation de services intégrés développées au moment de la
réaction initiale de Kinark a la pandémie de COVID-19 et vise a évaluer les moyens efficaces de

travailler ensemble pour répondre aux besoins de nos clients souffrant de TSA et de problémes

de santé mentale concomitants.




Organisme chef de file en matiere de santé mentale
des enfants et des jeunes



En tant qu’organisme chef de file en matiére de santé mentale des enfants et des jeunes dans trois des

zones de service de la province, Kinark a continué a soutenir ses partenaires communautaires et a
collaborer avec eux afin de renforcer le secteur de la santé mentale des enfants et des jeunes et de

relever bon nombre des défis que présente la pandémie.

Au pire de la pandémie, tous les principaux fournisseurs de services de Durham, de York, de
Halliburton, de Kawartha Lakes et de Peterborough ont d faire face a des défis communs : mettre en
place des mesures de sécurité appropriées, obtenir de ’équipement de protection individuelle (EPI),
faire passer les services au mode virtuel et sassurer que des stratégies efficaces étaient en place pour
maintenir les services en personne, le cas échéant. Kinark a réagi en rassemblant les fournisseurs et
en relevant collectivement ces défis. Il a servi de plaque tournante locale pour s’assurer que nos
partenaires disposaient d’un acces rapide aux fournitures et aux EPI, et a coordonné ['utilisation des

fonds provinciaux pour répondre aux besoins les plus urgents qui ont permis la poursuite des soins.

Kinark a également mis l’accent sur le programme de traitement sur place, en aidant a élaborer des
stratégies de collaboration visant a soutenir la stabilisation de tous les partenaires au sein de ce
service essentiel. Ensemble, les organismes ont réussi a servir leurs communautés aussi efficacement

que possible.



Les plans de service pluriannuels ont fait l'objet d’une mise a jour en mettant 'accent sur la diversité,
’équité et 'inclusion, ainsi que sur la planification des cas pour les enfants et les jeunes ayant des

besoins complexes.

Diversité, équité et inclusion

La société Kinark reconnait 'importance que la diversité, ’équité et l'inclusion se refletent tant dans
ses services que dans sa culture. Elle fait de I'équité l'une de ses priorités stratégiques. C’est pourquoi
elle a procédé a la vérification de [’équité chez elle afin d’encourager [’élaboration d’un cadre de
travail qui appuie la diversité, I'équité et inclusion, et ce, afin de relever des occasions d’améliorer
ses points forts et de remédier a de possibles obstacles systémiques, institutionnels, culturels et
comportementaux. Elle espére ainsi que les résultats de cette vérification permettront d’éclairer son

parcours en matiere de diversité, d’équité et d’inclusion au cours de la prochaine année.

DECLARATION SUR LA DIVERSITE, EQUITE ET L’INCLUSION

Elargissement du Programme de traitement en
milieu fermé

En février 2020, le ministere de la Santé a annoncé un élargissement sans précédent du Programme
de traitement en milieu fermé destiné aux enfants et aux jeunes de I’Ontario. Nous étions trés heureux
de faire partie de cet élargissement et de plus que doubler notre capacité a offrir des traitements en
milieu fermé au Centre de la jeunesse Syl Apps. Le Centre de la jeunesse Syl Apps ajoutera 12
nouveaux lits au début de 2021-2022.

LIRE LE COMMUNIQUE SUR LE SITE DU GOUVERNEMENT DE L’ONTARIO


https://www.kinark.on.ca/our-equity-diversity-and-inclusion-commitment/
https://news.ontario.ca/en/release/60491/ontario-supporting-children-and-youth-with-complex-mental-health-and-addictions-needs
https://www.kinark.on.ca/rapport-annuel-2020-2021/

Justice pour la jeunesse

Traitement des jeunes aux prises avec des problemes de santé mentale
complexes au sein du systeme de justice pour la jeunesse

En mars 2020, le ministére des Services a I’enfance et des Services sociaux et communautaires a
annoncé son initiative provinciale de modernisation du systeme de justice pour la jeunesse afin
d’harmoniser la capacité de garde et de détention avec la baisse de la demande de services
provinciaux. On a informé un grand nombre d’établissements ouverts et sécurisés qu’on allait réduire

leur nombre de lits ou en supprimer la totalité.


https://www.kinark.on.ca/rapport-annuel-2020-2021/progression-de-notre-plan-strategique#diversity

BETTER OUTCOMES. TOGETHER

KINARK

CHILDREW AND YOUTH

Traitement des jeunes aux prises
avec des problemes de santé
mentale complexes au sein du
systeme de justice pour la jeunesse

En mars 2020, le ministere des Services a ’enfance et des Services sociaux et communautaires a
annoncé son initiative provinciale de modernisation du systeme de justice pour la jeunesse afin
d’harmoniser la capacité de garde et de détention avec la baisse de la demande de services
provinciaux. On a informé un grand nombre d’établissements ouverts et sécurisés qu’on allait réduire

leur nombre de lits ou en supprimer la totalité.

Le programme de détention et de garde spécialisé en santé mentale de Kinark, financé par le systeme
de justice pour la jeunesse, au Centre de la jeunesse Syl Apps, a fait partie des fermetures. Ces lits
permettaient d’offrir des traitements spécialisés en santé mentale aux jeunes de toute la province qui

faisaient l'objet d’une ordonnance de détention ou de garde en milieu fermé.


https://www.kinark.on.ca/
tel:1-888-454-6275
https://www.kinarkoutdoorcentre.ca/
https://www.kinarkoutdoorcentre.ca/

Les enfants qui font face au systeme de justice pour la jeunesse présentent un risque élevé de maladie

mentale. Environ 25 % d’entre eux souffrent de maladies mentales complexes qui nécessitent un
traitement intensif. Ils sont nombreux a étre suicidaires, a s’Tautomutiler et a se trouver sur le banc des
accusés pour des actes liés a une maladie mentale non traitée. Le programme soutenait 'acces des
jeunes en détention et en garde en milieu fermé a des traitements intensifs en matiére de santé
mentale. Ces jeunes étaient principalement noirs, autochtones ou racisés. La fermeture de ce
programme signifie que de nombreux jeunes ne recevront pas de traitement au moment et a l’endroit
ou ils en ont besoin, ce qui augmentera encore le risque de connaitre de mauvais résultats pour eux,

leurs familles, leurs communautés et le personnel a leur service.

Santé mentale pour enfants Ontario (SMEO) demande au gouvernement de ’Ontario de rétablir ce
programme et de confier son exécution au ministére de la Santé. « Comme ces jeunes sont racisés ou
marginalisés, ils se retrouvent a faire face au systeme de justice pour la jeunesse plutét qu’au systeme
de santé mentale. En raison de leur détention, ils ne peuvent pas accéder aux services qu’ils auraient

dl obtenir en premier lieu. » - SMEO


https://cmho.org/dont-give-up-on-these-kids/
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Résumeé financier

Résumeé et états nanciers

La solide situation financiere de Kinark a permis a l'organisme d’atteindre ses objectifs stratégiques
visant a soutenir une gestion responsable et e icace des systemes et des processus axés sur la valeur
et les améliorations continues de la qualité dans I'ensemble de l'organisme. Au cours du dernier
exercice se terminant le 31 mars 2021, Kinark a recu un rapport d’audit sans réserve de la part de nos
auditeurs (Hilborn LLP) et le financement de cet exercice comprenait des subventions spéciales du
ministere des Services a 'enfance et des Services sociaux et communautaires et du ministere de la
Santé pour couvrir les colts liés a la pandémie de COVID-19, notamment la rémunération

temporaire et les dépenses (équipement de protection individuelle, fournitures, etc.).


https://www.kinark.on.ca/
tel:1-888-454-6275
https://www.kinarkoutdoorcentre.ca/
https://www.kinarkoutdoorcentre.ca/

Résumé financier pour l'exercice se terminant le 31 mars 2021

REVENUS D'EXPLOITATION
Financement public 102 269 167 § 957903475
Autres sources de revenus 4112 872 4066 282

Total des revenus 106 3820395 99 856 629 %

DEPENSES D’EXPLOITATION
Salaires et avantages sociaux 44107808 5 46285095 %
Autres dépenses 57 835959 49990 213

Dépenses totales 101943767 § 96 275308 $

EXCEDENT (DEFICIT) DES REVENUS SUR LES DEPENSES 44382725 35813218

Ce résumé financier a été extrait des états financiers audités de Kinark pour I’exercice 2020-2021. Des

exemplaires sont accessibles sur notre site Web.

Santé pour couvrir les colts liés a la pandémie de COVID-19, notamment la rémunération temporaire

et les dépenses (équipement de protection individuelle, fournitures, etc.).


https://www.kinark.on.ca/about-us/strategic-plan-annual-reports/
https://www.kinark.on.ca/rapport-annuel-2020-2021/

A propos de Kinark

Kinark s’engage a aider les enfants et les jeunes ayant des besoins complexes a améliorer leur

existence.

Chez Kinark, notre objectif est d’aider les enfants, les jeunes et leurs familles a gérer les défis auxquels

ils font actuellement face et de les munir des compétences dont ils auront besoin pour assurer un

avenir meilleur.


https://www.kinark.on.ca/accessible-customer-service/
https://www.kinark.on.ca/family-engagement/
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A propos de Kinark

Kinark s’engage a aider les enfants et les jeunes ayant des besoins complexes a améliorer leur

existence.

Chez Kinark, notre objectif est d’aider les enfants, les jeunes et leurs familles a gérer les défis auxquels
ils font actuellement face et de les munir des compétences dont ils auront besoin pour assurer un

avenir meilleur.

Nous nous efforcons d’étre le meilleur prestataire de traitement pour les enfants et les jeunes ayant
des besoins complexes. Nous sommes fiers des services que nous proposons, lesquels sont fondés sur
la recherche et fournis avec compassion. Nous sommes conscients qu’avec l’'aide et le soutien

appropriés, les enfants et les jeunes peuvent mieux réussir dans la vie.


https://www.kinark.on.ca/
tel:1-888-454-6275
https://www.kinarkoutdoorcentre.ca/
https://www.kinarkoutdoorcentre.ca/

Bénévoles

Mission

Aider les enfants et les jeunes ayant des
Employés besoins complexes a améliorer leur existence.

Vision

Un avenir sain pour les enfants et les jeunes de I’Ontario

Clients servis



Valeurs fondamentales

Mettre les enfants et les jeunes au cceur de toutes nos activités
Relever le défi d’étre les meilleurs

Atteindre davantage de résultats ensemble

Faire renaitre 'espoir

Etre un leader

Garde denfants

Santé mentale pour les enfants et les jeunes
Autisme

Santé mentale dans le contexte judiciaire
Centre de plein air de Kinark

Acceés surveillé

Conseil d’administration 2022-2021

Sunil Mistry (président)

Donna Kingelin (vice-présidente)
Caren Narvet (trésoriere)

Peter Zukow (secrétaire)

Membres du conseil

d’administration

Greg Glenn Chris Jyu

Tom Schmidt Larry Doran

Sam Aly Sharon Baker

Pina Pejovic Orchid Jahanshahi
Robin Macknight Arjun Balasingham

Sharon Cochran





